Klachtenrapportage InShared 2023

Geregistreerde klachten per
10.0000 verzekeringen

Ontvangen

Afgehandeld

Gemiddelde
doorlooptijd
afgehandeld

interne klachten

3,8

3,8

27,5

Resultaat afgehandelde klachten
per productcategorie ™ *

Q?:;i;?;g?:ga:r?slde klachten naar Geheel intern Kifid* / Ombudsman Rechter Tolflii\;]vte;znen Afgewezen klachten

Aantal %  Aantal %  Aantal %  Aantal %  Aantal %
W oonverzekering 0,3 7,6% 0 0,0% 0,0 0,5% 0,1 3,8% 0,2 4,3%
Autoverzekering 3,0 77,2% 0 0,0% 0,0 0,0% 1,6 41,3% 14 35,9%
Motor verzekering 0,0 1,1% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,5% 0,0 0,5%
Brommerverzekering 0,1 2,7% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,1 1,6% 0,0 1,1%
Rechtsbijstandverzekering 0,2 6,0% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,1 2, 7% 0,1 3,3%
Reisverzekering 0,1 1,6% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 1,1% 0,0 0,5%
Aansprakelijkheidsverzekering 0,0 1,1% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 1,1%
Ongevallenverzekering 0,0 1,1% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 1,1%
Caravan verzekering 0,0 0,5% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,5% 0,0 0,0%
Dierenverzekering 0,0 0,5% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,5% 0,0 0,0%
Overige 0,0 0,0% 0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Totdl 35 om0 0% 00 0% 20 522% 18 478%

*

Kifid: Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening

** Inclusief nagenoeg (voor >90%) toegewezen, respectievelijk afgewezen klachten



